Per acord plenari de dia 24 de setembre de 1987faprovat definitivament el Reglament de normalitzaio

linguistica, publicat en el BOCAIB nim. 131 de 20087 entra en vigor el dia 7 de novembre.

Per acord plenari de 28 de juny de 1990 es modifin els articles 2, 7, 8 i 9 publicat al BOCAIB num91

de 26.07.90 entra en vigor el dia seglient de la agwblicacio.

REGLAMENT DE NORMALITZACIO LINGUISTICA DE L’AJUNTAM ENT DE PALMA

Article 1.
1. El catala és la llengua propia de la ciutat aenB.

2. El catala i el castella son les llengiies oficad I'Ajuntament de Palma.

Article 2.
Les finalitats del present Reglament de normalifzkegliistica sén:
1. Establir el catala com la llengua usual de I'Adstracié Municipal.

2. Garantir el dret dels ciutadans d’adrecar-s&jaritament de Palma en qualsevol de les duesiliesgficials,
oralment i/o per escrit, i el d’obtenir respostdahengua emprada, si aixi ho sol-liciten.

Article 3.

L'aplicacié del present Reglament no podra compardg tipus de discriminacié als ciutadans perdada
llengua oficial que emprin davant I’Administraciéulicipal.

Article 4.

Tots els toponims de la ciutat de Palma i del seaué municipal tenen com a Unica forma oficialdtatana. A
aquest efecte, es consideren toponims el nomailetéd, els dels barris o altres nuclis de poblacidcentrada o
aillada; el dels carrers, les places o altresplibdiques; el de les estacions, les parades @ digérgominacions de
les comunicacions urbanes o interurbanes; el dalsnts, les muntanyes i altres accidents geografien
general, qualsevol denominacié que serveixi pacardin indret o un espai determinats. La norneditz dels
toponims es fara, si s’escau, d’acord amb el gsigodia I'art. 14 de la Llei de normalitzacio lingicgs.

Article 5.

1. Les dependeéncies i els serveis municipals tengan a Gnic nom oficial el catala. Els rétols,celgells i els
indicadors existents a l'interior i a I'exterior s dependéncies i dels serveis es redactaraguesta llengua;
s’hi podra afegir la versié castellana quan I'afign sigui tan diferent que n’impossibiliti la cpransié als
castellanoparlants.

2. lgualment es redactaran en catala totes lesippgms o retolacions que identifiquin béns deppetat
municipal tals com immobles, vehicles, maquinaritiliatge.

Article 6.



Tots els rétols situats a les vies publiques ldadcio dels quals sigui de competéncia municibedtinats a
informar els transelints i els conductors, seraaatets en catala i, si calgués, aniran acompadiyatdenguatge
grafic de facil comprensid general. S’hi podra aftey versio castellana segons els criteris dealftgt 1 de
I'article anterior. Aquesta retolacié es fara d'@camb la normativa que reguli la normalitzacidaleetolacio

publica.

Article 7.

1. L’Administracié Municipal, com a regla generdiira a terme la tramitacio dels expedients en&atal

2. Les copies, les certificacions i les notificasale les resolucions i de les altres actuacionsdestaran en
llengua catalana, llevat del cas que l'interestapersona o entitat que les requereixin o alasscs’'adrecin en
sol-licitin la versi6 castellana.

Article 8.

1. Es redactaran en catala:

a) Els oficis i els escrits dirigits a autoritaigganismes i dependéncies de les entitats publrqdésats a
les llles Balears o als altres territoris on edasigui llengua oficial.

b) Els oficis i els escrits dirigits a particula@@miciliats a territoris on el catala sigui llengyfial, tret del
que es preveu al punt 2 de I'article anterior.

¢) Les convocatories, les circulars, els oficisiescrits de régim intern.
2. Es redactaran en castella els oficis i els ssadrecats a autoritats, organismes i dependéteies entitats
publiques radicats a territoris on el catala naidigngua oficial.
Article 9.

1. Els impresos s’han d'oferir en la versi6 catalasense perjudici del dret dels particulars a wrgd en
castella. Les versions castellanes seran a dispaigts interessats.

2. Aquesta documentaci6 s’haura d’elaborar sedesmormes segients:

a) Com a criteri general, s’evitara la barrejaeiegdiies en un mateix full, de tal manera que elaments
tendran dues versions oficials, la catalana i aeflana, impreses a fulls diferents.

b) Excepcionalment, s’adoptaran solucions bilinggresin mateix full. En aquests casos, el text anira
dues columnes —amb la redactada en catala situzdgaerra del full i la castellana a la dretaséaamb
la versi6 en catala a la meitat superior del fldl¢astellana a I'inferior.

3. La documentacié impresa de régim intern de I'Adstracié Municipal es redactara en catala.

Article 10.

Els estudis i treballs analegs que I'Ajuntamenteregui a tercers dins I'ambit territorial amb @fiitat del catala
hauran de ser-li entregats en aquesta llenguat kie la seva finalitat exigeixi la redacci6 ea atira llengua.



Article 11.

Tots els documents contractuals subscrits per tit§oent seran redactats en catala. Si l'altracpattactant ho
sol-licitava, s’adoptara el sistema de doble tatdla-castella.

Article 12.

Les disposicions normatives de caracter generbAflsntament de Palma es publicaran en el BOCAIHen
dues llengues oficials. La resta d’anuncis quegsthde publicar a 'esmentat Butlleti es redactarda mateixa
llengua en qué es tramiti I'expedient corresponitat del que es preveu a I'apartat 2 de |'agticl

Article 13.

L’aplicaci6 de les tecniques informatiques a lésde administratives s’haura de fer d’acord amblikgsosicions
d’aquest Reglament.

Article 14.

1. La promoci6 i la difusi6 de les activitats mupas mitjangant anuncis a diaris i revistes, faiadiofoniques,
anuncis a televisio, cartells, fullets, memoriag]létins i qualssevol altres mitjans publicitags, faran, com a
norma general, en catala.

2. Quan les circumstancies sociolinguistiques odeacteristiques de I'activitat ho aconsellinj ptdra emprar
també el castella. Aixi mateix, es podran utili@éres llengles quan les informacions a difonidugrs d'interes
cultural o turistic.

Article 15.

La producci6 editorial de I'Ajuntament de Palmadirigira de forma preferent a la publicacié d'ongis o
versions en llengua catalana. Quan es tracti deepaions destinades a difondre la normativa mpaicaquestes
s’editaran en les dues llengies oficials.

Article 16.

S’estableix com a objectiu el coneixement de lessdiengies oficials per part del personal de Idgument de
Palma.

Article 17.

A totes les Bases que regulin les convocatoriealggoveiment de llocs de treball de I'AjuntamgePalma, de
regim administratiu o laboral, en propietat o amitacter temporal, s'incloura la practica voluntdiian exercici

acreditatiu del nivell de coneixement de catalaudsy exercici s’haura de valorar entre un 5 i up@scent —
segons les caracteristiques del lloc de treballeafgunt de la puntuacié maxima que puguin obtelsiaspirants
en els exercicis obligatoris. Se seguira el matateri en els concursos de mérits destinats adenpcio del

personal. El Tribunal o dorgan encarregat de laifigedio dels aspirants, constatara, tenint conniteres la

practica mateixa dels exercicis, la titulacié edégb els mérits acreditats pels aspirants, quewehiell de

coneixement de la llengua castellana és suficiadequat a les caracteristiques de la placa.



Article 18.

En el termini d’'un any a partir de la vigéncia getsent Reglament, I'Ajuntament de Palma fixarka seva
plantilla organica, els llocs de treball les cagdstiques dels quals facin obligat el coneixentientes dues
llengles oficials per tal d’accedir-hi. En tot csificlouran dins aquests llocs de treballs elstqnguin com a
funcions basiques I'atenci6 i la informacié al pébPer al proveiment d’aquestes places no sepichaio el
que es preveu a l'article anterior, sind que girasts hauran d’acreditar un coneixement adecgidtdient de
les dues llengties oficials, segons la ponderaaiegudetermini en cada cas, mitjangant la pradieeercicis
obligatoris.

Article 19.

Per tal d’assegurar el dret dels ciutadans d’adisa I'Ajuntament de Palma en qualsevol de les dangilies
oficials, es procurara que totes les dependénaigscipals comptin amb personal coneixedor d’ambdues
Article 20.

Per al seu personal, I'’Ajuntament de Palma orgarditzursos d’aprenentatge i perfeccionament derigda
catalana, amb especial referéncia al llenguatgérgstnatiu catala. Aquests cursos seran gratuitintaris i es
faran durant la jornada laboral.

Article 21.

L’Ajuntament de Palma organitzara un servei deaside catala per als ciutadans adults que inaiowedis per a
no catalanoparlants.

Article 22.

L'Ajuntament de Palma organitzara campanyes i #ats/ diverses destinades a fomentar la consciéncia
linguistica dels ciutadans i a promoure I's déhiéaa tots els ambits de la vida ciutadana.

Article 23.

Per a la concessié de subvencions i ajudes econémiyles activitats promogudes per associacienstats
privades, I'Ajuntament de Palma valorara, entrétig¥a aspectes, que aquestes activitats propidiéctament o
indirecta, I'Gs del catala.

Article 24.

1. Com a suport técnic de l'aplicacié d’aquestaswnt, I’Ajuntament de Palma comptara amb un Servei
d’Assessorament Linguistic.

2. Aguest Servei d’Assessorament Linguistic tindsafuncions seglents:

a) Proposar accions de sensibilitzacio pel quelfasale la llengua catalana a tots els ambits dida
ciutadana.

b) Proposar accions de sensibilitzacié pel que fdisade la llengua catalana a I'ambit intern de
I’Administracié Municipal.



¢) Dur a terme analisis i seguiments saociolingégsti
d) Realitzar un servei public d’'assessorament [t
e) Realitzar un servei intern d’assessorament igtigli

f) Exercir la direcci6 de cursos de catala pecalsadans adults a les barriades de Palma i reatitersos
de catala per al personal de I'’Administracio Mupédi



